TONG CONG TY BPUONG SAT VN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY TNHH MOT THA_NH VIEN DPoc ldp - Ty do - Hanh phic
VAN TAI DUONG SAT SAI GON

S6: SH /QD-VTSG Thanh phé Hé Chi Minh, ngay Nf thang 12 ndm 2015.

QUYET PINH
V/v Ban hanh Quy ché dai IV ban vé tau hoa.

TONG GIAM POC CONG TY TNHH MOT THANH VIEN
VAN TAI BUONG SAT SAI GON

_ Can cir Quyet dinh s6 1973/QD-DS ngay 17/12/2014 ciia Hoi ddng thanh vién
Tong cong ty Puong sit Viét Nam vé viée chuyén déi Cong ty Van tai hanh khach
dudng sit Sai Gon thanh Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién Van tai dudng
st Sai Gon;

Can cir Quyét dinh s6 2062/QD-DS ngay 22/12/2014 ctia Hoi ddng thanh vién
Tong cong ty Puong st Viét Nam vé viéc ban hanh Diéu 18 to chtrc va hoat dong ciia
Cong ty trach nhiém hitu han mgt thanh vién Van tai duong sit Sai Gon;

Theo dé nghi cta ong Truéng phong Kinh doanh va cham séc khach hang;

QUYET DINH:
iéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché dai 1y ban vé tau hoa” ciia
Cong ty trach nhi¢m hiru han mét thanh vién Van tai duong sat Sai Gon.
Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

' Piéu 3. Cac Ong, Ba Truong cac phong nghiép vu ctia Co quan Céng ty, Giam
doc cac Chi nhanh Van tai dudng sat tryc thuée Cong ty TNHH MTV VTDS Sai
Gon chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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- Hoi ddng thanh vién Cong ty VTDS Sai Gon; .
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- Kiém sodt vién Cong ty VTS Sii Gon: Ty \@g
- Ban TGD, D.iy, CB, TN Cty VTDS Sai Gon; e

- Luu: VT, KD&CSKH (05 bd).

Noi nhén:

- Nhu diéu 3;

- Ban TGD TCT DSVN (dé b/c); _

- Céc Ban: VT, KHKD, TCKT ctia TCT DSVN (dé b/c);
- Cong ty VTDS Ha Noi;
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TONG CONG TY DUONG SAT VN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY TNHH MQT THANH VIEN DPéjc ldp- Tw do - Hanh phic
VAN TAI BUONG SAT SAI GON

 QUYCHE
PAI LY BAN VE TAU HOA

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 879/QD-VTSG ngay 04/12/2015 cua
Cong ty TNHH Mgt thanh vién Van tai dudng sat Sai Gon)

Chuong |
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich, yéu ciu:
l. Nang cao chit lugng phuc vu hanh khéch, tao diéu kién thuén loi cho hanh khach
khi mua vé di tau;
2. Da dang héa cong tac ban vé, ting cudng quang ba san pham, m& rong thi phan
van tai duong sat.
Diéu 2. Di twong, pham vi 4p dung:
1. Dbi tuong:
a. Cong ty TNHH Moét thanh vién VTDS Sai Gon;
b. Céc t6 chirc kinh té va ca nhan c6 ding ky kinh doanh (sau day goi tat la cac td
chirc, ¢4 nhan) mudén ma dai ly ban vé tau hoa.

c. Cén ct theo cic quy dinh hién hanh, quy ché nay khdng ép dung cho cac dbi
tuong 12 bd, me, anh chi em, con (ctia vo hogc chdng) va cia chinh CBCNV duong
sat do hién dang lam cong tac quan ly, cdng tac ¢é lién quan dén viée ban vé va mo
dai ly ban vé tau hoa.
2. Pham vi 4p dung:

Céc t6 chire, ca nhan ky Hop dong dai ly véi Cong ty TNHH MTV VTS Sai
Gon hodc cac Chi nhanh VTDS truc thude.
Diéu 3. Giii thich tir ngir:
I. “Téng cong ty” la Téng cong ty dudng sit Viét Nam;
2. “Cong ty VTDS Sai Gon” la Cong ty TNHH MTV Vin tai dudng sit Sai Gon
dugc phép quyét dinh md dai ly ban vé tau hoa;
3. “Chi nhanh VTDS” la cac Chi nhanh Van tai duong st truc thude Cong ty
TNHH MTV Van tai duong sat Sai Gon, dugc uy quyén cua Cong ty trong viée ky
hop dong dai ly ban vé tau hoa;
4. “Bén Dai ly” la cdc té chire, ca nhan ky Hop dong dai ly véi Cong ty VTDS Sai
Gon hoac ciac Chi nhanh VTDS truc thuge ma hoat dong kinh doanh bén vé tau hoa
clia to chiic, ¢4 nhan phai tuan thu theo quy dinh cua phap ludt hién hanh;

5. “Bén giao dai ly” la Cong ty VIDS Sai Gon hoéc cac Chi nhanh VTDS truc

thudc;
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6. “Daily cap 17 1a don vi co diéu kién nganh nghé kinh doanh gin san pham véi
duong st (nhu Tong cong ty Buu dién Viét Nam, cac Cong ty du lich Iir hanh,...) co
nhleu chi nhanh kinh doanh dugc ky hop dong dai ly véi Cong ty VTDS Sai Gon va
muodn mo cac diém ban vé tai cac chi nhanh ctia don vi.

7. “Pai ly cip 2” la cac don vi chua di diéu kién lam dai Iy cap 1 duoc ky hop
dong dai ly vai cac Chi nhanh VTDS truc thuge Coéng ty VTDS Sai Gon.
8. “Hop dong” la cac hop dong lién quan dén ban san phdm van chuyén hanh

khéch (trir cac hop dong thué nguyén toa, nguyén chuyén thuc hién theo quy dinh
riéng).

9. “Ngwoi ky hop dong” la Tong giam doc Cong ty VTDS Sai Gon hoic Nguoi
duogc Tong giam ddc uy quyén thuong xuyén hodc mot lan theo quy dinh vé phan
cap, iy quyén ctia Cong ty VTDS Sai Gon;

10. “Chirng tir viin chuyén hanh khach” 1a chimg tir van chuyén dién tir do cac don
vi kinh doanh van tai thudc Téng cong ty phat hanh bao gom Vé dién tir va Hoa don
dién tur;

11. “Vé dién tid” 1 bing chimg cua viée giao két hop dong van chuyén hanh khach
duoc luu trit dudi dang dir lidu dién tir trong hé thong ban vé dién tir ctia Téng cong
ty khi thé hién trén gidy goi 12 Thé 1én tau hoa;

12. “Hoa don dién tir” 1a hoa don cung cap cho khach hang da dang ky theo quy
dinh, phat hanh trong hé thong hoa don dién tir ctia Cong ty VTDS Sai Gon hodc cia
cac don vi vén tai khac thude Tong cong ty;

13. “Gidy bao ng cho dai ly” la chimg tir do Céng ty VTDS Sai Gon lap ra de yéu
cau dai ly thanh toan bo sung cac khoan con thiéu so véi trién khai cua Cong ty
VTDS Sai Gon lién quan dén qué trinh ghi trén ching tir van chuyen hodc do dai ly
vi pham cac diéu kién khdc trong qua trinh ban san phdm vén chuyén cua cac don vi
kinh doanh van tai thudc Tong cong ty;

14. “Gidy bao ¢6 cho dai ly” 1a chimg tir do Cong ty VTDS Sai Gon lap ra dé bao
c6 mdt Khoan tién cho dai ly, bao gdm chiét kh'lu thuong mai, diéu chinh vé bao co
thira tién, diéu chinh Gidy bao no, cac khoan tién khac dai ly duge hudng theo hop
dong hodc thoa thuan vai Cong ty VTDS Sai Gon;

15. “Ky quy” la s tién dam bao thyuc hién hop dong ma dai ly dong cho Cong ty
VTDS Sai Gon dé md Tai khoan dat gir chd va Xuat vé;

16. “Han mirc xuat vé” la so tlen ma dai ly nop trude cho Cong ty VTDS Sai Gon
dé duoc quyén dat gilr chd va xuat vé va dugc khéu trir Ui dan tién xudt vé va dat gitt
chd;
17. “Ma dai ly” (code sign-in) la ma sb ctra vé do Cong ty VTDS Sai Gon cép cho
dai ly;
18. “Thiét hai” 12 cdc thiét hai bao gdm chi phi, phi ton, trach nhiém, méat mat;
19. “Quyén sir dung” la Quyén truy cdp vao hé thong ban vé dién tir va hoa don
dién tir qua cac phan mém cho dai ly dé tac nghiép;
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20. “Ma dit chd” (Booking code) 1a chudi ky tu chira toan bd thong tin hanh
khach, hanh trinh, ngay gid tau chay, tuyén dudong, méc tau, loai chd, sb toa, sb chd,
tién vé ...trong co so dir lidu.

21. “B:ao c40” la hé thong cac biéu mau quy dinh cua bén giao dai ly, bdo cao sur
dung hoéa don tai chinh, bao cdo thu chi van doanh va céc bao cao lién quan khac.

Chuong 11
QUY PINH CU THE

Diéu 4. Diéu kién dé cdc to chire, ¢4 nhin mé dai 1y ban vé tau héa:

1. C6“Gidy dé nghi m¢ dai ly ban vé tau hoa™;

2. Co Gidy chirng nhéan dang ky kinh doanh (trong d6 ¢6 quy dinh nganh nghé kinh
doanh la dai ly ban vé tau hoa) do co quan ¢ tham quyén cap;

3. Co tién bao lanh thuc hién Hop dong bang tién mat hodc bao lanh ngan hang;

4. Tb chire, ca nhan mo dai ly ban vé tau hoa tu dau tu trang bi co s¢ vat chat theo
quy dinh ctia Céong ty nhu mdy tinh, méy in vé, thiét bi hd tro, cac phuong tién dé
thong tin phuc vy hanh khéch tai chd (gid tau, gia vé, chinh sach vu dai, quy dinh van
chuyén,...) dam bao du diéu kién phuc vu cho cong tac ban vé tau hoa;

5. Dai ly ban vé tau hoa duge dat tai noi dong dan cu (ngoai pham vi khu ga dudng
sit), ¢o vi tri thich hop, giao thong thudn ti¢n, dong thoi thuan loi cho vige quang ba
san pham, thuong hi¢u Dudng sat Viét Nam. Tai dai ly phai ¢6 niém yét cong khai
gia vé hanh khach, gia cude hanh ly, gia dich vu phu thu (néu ¢o), gid tau khach theo
dung céc quy dinh hlen hanh ctia Tong cong ty. Trude cira dai ly phai ¢6 bién tén to
(kich thudc t6i thiéu 1000 x 3000mm), rd rang (bang hiéu phai c6 logo dudng sit,
nén mau tlang, chit mau xanh dam) véi ndi dung:

DAL LY BAN VE TAU HOA .....cocveecrreerreeee (Tén Pai ly)
Theo Hop dong s6 ............. /VTSG ngay....thang.....nam.....
Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh sé........ ...

Piaeht . comucavisas

Sé dién thoai:... - Fax ... - E-mail...

6. Dai ly phai c6 con dau riéng theo quy dinh;

7. Nhan vién ban vé cua dai ly phai dugc Cong ty VTDS Sai Gon dao tao nghiép vu
ban vé va thudng xuyén duoc hoc tip khi ¢ thay doi lién quan dén cong tac ban vé
phuc vu hanh khach;

8. Dai ly c6 lam thém cac dich vu khéc phuc vu hanh khéach di tau thi gia dich vu
phai dugc cip ¢6 tham quyén cho phép va phai niém yét cong khai tai noi dai 1y ban
vé, ¢6 ching tir thu theo quy dinh, dong thoi phai thong bao bing van ban cho bén
giao dai ly. Pai ly phai tu chiu trach nhiém trudc Phap luat vé gia dich vu nay.

Diéu 5. Thir tw wu tién mé dai Iy ban vé tau hoa:

1. Céc t6 chiic, c4 nhan da t6 chirc cac hinh thirc dai 1y ban vé cho Téng cong ty nay
c¢6 nhu cau tiép tuc lam dai ly ban vé tau hoa.



2. Cac ,té chire, cd nhan m¢ dai ly ban vé tau hoa tai cac dia phuong cach xa ga
dudng sit ban vé.

3. Céc don vi c6 diéu kién nganh nghé kinh doanh gan san pham voi dudng sat
nhu: Téng cong ty Buu dién Viét Nam, cac Cong ty du lich 1ir hanh.

4. Can bd cong nhan nganh duong sit da nghi ché do.

5. Céc t6 chirc, c nhan khac.

Piéu 6. T6 chirc phin cip dai ly:

1. Daily cﬁp l:1a don vi lon ¢6 nhié:u chi nhanh duoc ky hop déng dai ly voi Cong
ty VITDS Sai Gon va muon mo cac diém ban vé tai cac chi nhanh ctia don vi.

2. Dai ly cap 2: 1 cac don vi chua du didu kién lam dai ly cap 1 duoce ky hop ddng
dai ly vai cac Chi nhanh VTDS truc thuge Cong ty VTDS Sai Gon.

Diéu 7. Phin cip vé viée ky két hop dong mo cic dai Iy ban vé tau hoa:

I. Téng gidm ddc Cong ty VTIPS Sai Gon ky két hop dong cac dai ly cép 1.

2. Tong giam dbc Cong ty VTDS Sai Gon ly quyén cho Giam déc cdc Chi nhanh
VTDS ky két hop dong, quan ly cac dai ly cip 2 do Chi nhanh ky va quan ly cac dai
Iy cap 1 thude khu vue duoe phan cong.

3. Viée ty quyén trén sé& duoc ghi rd bang van ban cua Cong ty VTDS Sai Gon.
Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia bén giao dai ly:

1. T chirc di chiéu, kiém tra cac didu kién quy dinh tai Diéu 4, Diéu 5 va cac noi
dung cua Quy ché nay ngay sau khi nhan dugc ‘“G:dy dé nghi ma dai ly ban vé tau
héa” clia céc td chirc, ¢4 nhan. Neu xét thdy du diéu kién mé hoac khong du didu kién

m6 dai ly, thong bao cho cac to chirc, ca nhan nay biét trong vong 07 ngay lam viéc
ké tir ngay truc tiép nhan Gidy dé nghi, hodc tir ngay ghi trén dau buu dién noi dén.

2. Can ctr vao ndi dung co ban cua hop dong theo Mdu “Hop dang dai ly bdn vé
tau héa”, Cong ty VTDS Sai Gon hodc cac Chi nhanh VTDS thuong thao va td chirc
ky Hop dong m¢ dai ly trong vong 15 ngay lam vige ké tir ngay nhéan du thu tuc theo
quy dinh, dong thoi can et thuc té dé thoa thuan cu thé,

3. T6 chuc thyc hién Hop dong dai ly, giai quyét phét sinh, tranh chap, bd sung, stra
doi cac diéu khoan lién quan dén hop dong.

4. Thuyc hién thanh quyét toan hang thang va thanh ly khi két thuc hcp dong.

5. Thong béo tién ky quy, quan ly, theo doi, hach toan, hoan tra tién ky qu¥ cho bén
dai ly khi két thic Hop dong dai ly; Puoc khéu trir tién ky quy khi bén dai ly khong
thanh toén, thanh todn khong dii hodc khong ding han theo Hop ddng da ky.

6. To chirc ké toan- tai chinh-thong ké va hé théng sd sach ké toan phan anh day du,
chinh xac, kip thoi cac nghiép vu kinh té phat sinh vé thu véan tai hanh khach theo
dtng phép luat vé ké toan, nghiép vu ké toan ga va cac quy dinh cua Téng cong ty.
Quy dinh cu thé dia diém, thoi gian bén dai !y phai ndp tién, ndp bao cdo.

7. Té chire hach toan theo nguyén tic: tién ban vé cua bén dai ly hach toan vao
doanh thu véan tai hanh khach.

8. Té chirc kiém tra, giam sat hoat dong ctia bén dai 1y theo dang quy dinh nghiép
vu ké toan ga, quy dinh ban vé hién hanh va cac ndi dung ctia Quy ché nay.
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9. Cung cdp cac van ban, tai lidu lién quan dén cong tac ban vé cho bén dai ly khi
c6 thay doi bao dam cho bén dai ly c¢6 du thoi gian thuc hién.

10. Quyét dinh va quan ly Han mirc xuat vé cung cap cho bén dai ly.

Diéu 9. Quyén va nghia vu ciia bén dai ly:

1. Tb chirc ky Hop déng dai ly, chuyen tién ky quy cho bén giao dai ly theo mirc
quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu 13 Quy ché nay.

2. Ding ky kinh doanh va thuc hién ding cac quy dinh cta ludt phap trong hoat
dong cua don vi.

3. Thyc hién ding céc quy dinh vé nghiép vu ké toan hién hanh va theo cac quy
dinh riéng cua Tdng cong ty, Cong ty VTDS Sai Gon (Nghiép vu ké toan ga, Quy
dinh ban vé, Quy ché quan ly vé dién tu, Quy trinh quan 1y héa don dién ttr, Biéu dd
chay tau).

4. Ban vé theo ding gid vé quy dinh ctia Cong ty VTDS Sai Gon, ban ding nhu céu
cua hanh khach trong kha nang dép tmg cua dai ly. Moi phi ton do dai ly gy ra do
ban sai vé ngoai viéc phai bdi thuong thiét hai cho Cong ty VTDS Sai Gon, con phai
chiu phat theo théa thuén trong Hop dong dai ly.

5. Bén dai ly duoc ban vé wu dii giam gid cho cac doi tuong chinh sach xa hoi (trur
vé tap thé, phleu mua v€ giam gia ciia ndi by nganh duong sat va thé céng vu). Dai ly
chi duge ban vé cho tap thé theo quy dinh tai Khoan 11 Dicu 9 dudi day. Viéc ban vé
giam gié phai theo diing quy dinh Tong cong ty, Cong ty VTDS Sai Gon.

6. Nop bdo céo vé ban theo tuan ky (10 ngay), thang.

7. Ban vé theo quy dinh cta Tdng cong ty, Cong ty VTDS Sai Gon, duoc iy
phuong dn ban vé nhu cic cira ban vé ctia Chi nhanh VTDS, céc thoi diém L&, Tét
Cong ty VTDS Sai Gon s& ¢6 vén ban quy dinh riéng. Trén co s& dé nghi cua cac dai
ly, Cong ty VTDS Sai Gon can cir vao doanh s6 ban hang sé phan cap thém quyén va
nghia vu cho céc dai ly dé mé rong quy mo, diéu kién hoat dong san xuét kinh doanh.

8. Duoc tra lai vé do chinh dai ly xuat ra. Thi tuc tra lai vé va mire khiu trir tra vé
theo quy dinh hién hanh cua Cong ty VTDS Sai Gon.

9. Nhan lai tién ky quy sau khi lam tha tuc thanh Iy Hop dong dai ly.

10. Bugc quang cao trén cac phuong tién thong tin dai ching theo céc ndi dung cua
hop ddng da ky két. Chi phi quang céo do bén dai ly chi tra.

11. Pai dién cho Coéng ty VTDS Sai Gon huong dan, giai thich cho hanh khach biét
cac thong tin lién quan dén “Ludt duong sat” “Thong tu Quy dinh vé viée vén tai
hanh khéch, hanh ly, bao gui trén dudng sit quc gia”, “Quy ché quan ly vé dién tir”

va céc thong tin lién quan dén vé ban ciia bén dai ly (gia vé, gid tau, mac tau...).

12. Céc dai ly cap 1 va mot sb dai ly cdp 2 & céac dia phuong xa ga dudng sat (tir
30Km tr¢ lén, giao cho Giam déc cac Chi nhanh VTDS quy dinh) dugc ban vé phuc
vu cdc tap thé tai dia phuong va bdo cdo vé Cong ty VIDS Sai Gon (qua phong
KD&CSKH) dé theo dbi.

13. Dai ly cap | khi mé thém céc diém ban vé tai cac chi nhanh cta don vi phai ¢6 su
dong y bang vin ban ctia Cong ty VTDS Sai Gon va phai chiu trach nhiém véi Cong



ty VTDS Sai Gon vé cac nghiép vu lién quan trong qua trinh ban vé ciia céc diém ban
vé truc thudc dai ly.
14. Truong hop vi pham hop dong:
a. Truong hop cac dai ly vi pham cac néi dung néu tai muc b dudi day, dai ly phai
boi ti}ufmg moi thiét hai vé kinh té gho Cong ty VTDS Sai Gon va tuy theo muac do
¢ thé bi dinh chi hoat dong hodc cham dit hop dong dai ly.

Bén dai ly phai chiu trach nhiém vo&i Cong ty VTDS Sai Gon vé nhitng hoa don
dién tur do bén dai ly xuat ra sai vdi cac quy dinh cua B Tai chinh.
b. Céc trudong hop vi pham cua dai ly (bi co quan phép luét hodc cac doan kiém tra
cua Tong cong ty, Cong ty VTDS Sai Gon, cac Chi nhanh VIDS phat hién, 1ap bién
ban hoac bi hanh khach khiéu kién va da duoc xac minh la dung):
- Cb tinh ban vé cat chang sai quy dinh;
- Nop tién ban vé khong dung quy dinh;
- Bén dai ly c6 cac hanh vi tiéu cuc nhu: ddu co vé, budn ban vé, ban vé cao hon
gia vé quy dinh cua Cong ty VTDS Sai Gon.
- Vi pham céc quy dinh nghiép vu nhu: ban sai déi tuong, sai pham vi ban vé, ban
vé khéng (khéng xac dinh hanh khéach, hodc ho tén, s6 gidy to hanh khach khong cé
thuc), doi tra vé sai quy dinh, khong hoan thanh nghi€p vu (nhén tra vé cho hanh
khach nhung khong cap nhat kip thoi vao hé thong)...
- Vi pham céc trudng hop khéac theo quy dinh cua phap luat, quy dinh cua Téng
cong ty, Cong ty VTDS Sai Gon hodc céc thoa thudn trong Hop dong dai ly.
Piéu 10. Doanh sé:
1. Sau mdt nam ké tir ngdy mé dai ly ban vé tau hoa, Cong ty VIDS Sai Gon s¢
tong hop va danh gia lai kha nang ban cua cac dai ly dé quy dinh doanh s t3i thiu
va phan cap dai ly pht hgp vai tinh hinh thuec té.
2. Dai ly ¢ doanh s6 cao hon va téng truong lién tuc, Cong ty VTDS Sai Gon s& ¢6
co ché khuyén khich dé tang doanh thu.
Piéu 11. Chinh sich khuyén khich ban vé:
. Cong ty VTDS Sai Gon cung cap qua kénh dai ly gia gbc. Pai ly phai ban ding
gia quy dinh va tu quyét dinh mte phi phuc vu doi véi khach hang theo chinh sach
kinh doanh cua dai ly trong cac truong hgp sau:
- Tra cong cho viéc dat, mua va tra vé hd.
- Tra cong cho viée giao Thé Ién tau hoa bé’mg gidy tan noi cho hanh khéch.

Tuy nhién murc phi phuc vu phai dugc cip ¢6 tham quyén cho phép va phai niém
yét cong khai tai noi dai ly ban veé. Trén The 1€n tau hoa s& khong hién thi khoan phi

phuc vu cua dai ly, dai ly tu Xuét phleu thu hoac héa don cho khoan phi phuc vu ma
dai ly thu cua khach hang.

2. Dai ly ban vé khong dugc hudng hoa hong Tay theo diéu kién thuc té trong timg
thoi diém, Cong ty VIDS Sai Gon c6 thé ap dung chinh sach khoan thudng khuyén
khich theo doanh sb ban déi véi dai ly. Chinh sach thuong khuyén khich (néu c6) s&
duoc thong bao dén dai ly bang vin ban. /\_\,,cﬂ/g/’
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CHUONG 111
QUY PINH VE PAT GIU CHO, XUAT VE

Diéu 12. Pit giir chd, xuit vé:

1. Congty VTDS Sai Gon cung cap Quyén sir dung hé thdng cho dai ly thong qua
“Ma3 dai ly”. Dai ly phai bao mat cho mat khdu cia minh, chiu trach nhiém vé tit ca
cac thong tin lién quan dén viéc dat giir chd, xuit vé trén hé théng gén lién v6i “Ma
dai ly” cua minh.

- Dé han ché rui ro khi dai ly bi 16 mat khau truy cép, dai ly c6 thé sir dung hé
thdng bao mat SMS OTP (chi phi str dung hé thong bao mat do dai ly tu chi tra).

- Moi dai ly duoc cap t6i da ba tai khoan truy cip cho mdi diém ban vé. Dai ly cép
| duoc cép 2 tai khoan quan ly

2. Daily cap 1: dugc quyén xuat vé nhu cic clra vé cua cac ga dudng sat, dugc
quyén dat gitr chd, xudt vé tap thé va dugce tra lai cac vé do dai ly xuat ra hodc cia
céc diém ban vé truc thude dai ly quan ly da xuat.

3. Paily cip 2: duoc quyén xudt vé nhu céc clra vé cla céac ga duodng sat va dugc
tra lai cac vé do dai ly da xuat ra. Pugc dat giir chd nhung phai théng béo cho Chi
nhanh VTDS truc tiép quan ly dai ly dé dat giir chd.

5. Cong ty VTDS Sai Gon c¢6 thé ngung Quyen su dung hé thong ngay lap tuc néu
nhéan thay dai ly vi pham cac diéu khoan cta Quy ché nay.

6. Dai ly c6 nhu cu dat giir chd phai théng bao cho Chi nhanh VTDS truc tiép quan
ly dai ly dé dat, gitr chd.

7. Trudce khi dat gitr chd, xut vé, dai ly phai cung cdp cho khéach hang cac quy dinh
vé van chuyén hanh khach va cac diéu kién vé duge ban hanh tai tirng thoi diém cua
Coéng ty VTDS Sai Gon.

8. Dai ly chi dugc dat giir chd, xuat vé trong tai khoan han mirc xuit vé cua dai ly
m& trén hé thong cia Cong ty VTDS Sai Gon hodic biang cdc hinh thire thanh toan
khac duge Cong ty VTDS Sai Gon chap nhan.

CHUONG 1V
QUY DINH VE KY QUY, POI CHIEU CONG NQ

Piéu 13. Quy dinh vé bao linh thwe hién hop dong va han mire xuit vé:
1. Ky quy:

Sau khi ky hop dong dai ly, dai ly phai ky quy tién bao lanh thuc hién hop dong
[a 50.000.000 VNP (Nam muoi triéu dong g) dé kich hoat tai khoan trén hé thong cua
Cong ty VTDS Sai Gon phuc vu cho viée cai dat chd ban vé cia dai ly va khéu trir
dan trong cac truong hop dai ly vi pham hop déng.

2. Han mic xudt vé, dat gir chd:

Pai ly chuyén khoan vé tai khoan Cong ty VIDS Sai Gon truge mot s6 tién toi
thiéu la 50.000.000 VNP (Nam muoi tri¢u doncr) dé lam Han mirc xudt vé, dit giw
chd cua dai ly (dai ly co thé ndp nhiéu hon dé tang han muc Xudt v€) va s€ dugc khéu
trir [ui dan tién xudt vé va dat giit chd cta dai ly. Pai ly chi dugc phép xuit vé, dat
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giit chd trong pham vi s6 tién han mirc xudt vé. Néu vé xuat hodc dat giit chd vuot
qué han mirc, dai ly phai ndp ngay lap tirc sé tién chénh léch so véi han mirc.

Phong Tai chinh ké toan Cong ty VTDS Sai Gon cur can b theo ddi viée nop tién
ctia cac dai ly va dong thdi can cir vao s tién dai ly ndp vao tai khoan Cong ty
VTDS Sai Gon dé nhép sé tién dé vao Han mirc xuét vé cho timg dai ly cu thé dé gia
ting han mirc xudt vé cho cac dai ly d6. Khi han mirc xuét vé cua dai Iy con duéi
10.000.000 VND (Muoi tri¢u ddng) thi thong bao bing van ban hodc bang email cho
cac dai ly dé cac dai ly tiép tuc ndp bd sung.

3. Khi xuét vé hodc dat giir chd vuot qua han mirc xuét vé thi chirc ning dit gitr chd
va xudt vé ctia dai 1y s& bi tam khoa cho dén khi dai ly ndp tién giai ngan. Truong
hop tinh trang khoa kéo dai trén 24 tiéng, Cong ty VTDS Sai Gon sé khoa chét code
sign-in cta dai ly, khi do ngoai viée ndp tién giai ngan, dai ly con phai lam thu tuc
md lai code sign-in dé tiép tuc ban vé. Pai 1y khong duoc khiéu nai véi bat ky 1y do
nao.

4. Quyén xudt vé va dat gitr chd: chi duoc kich hoat lai sau khi dai ly dong du sé
tién ky qu¥ va han murc xuat vé.

5. Pai ly ndp bao lanh thuc hién hop ddng va han mirc xuat vé trong cdc hinh thirc
sau day:

- Ky quy: ndp tién mat hodc chuyén khoan vao tai khoan Cong ty VTDS Sai Gon
hoiic bang thu bao ldnh ngan hang.

- Han mirc xuét vé: ndp tién mat hodc chuyén khoan vao tai khoan ctia Cong ty
VTDS Sai Gon.

6. NOi dung thu bao lanh ngan hang: Ap dung theo mau bao lanh ngan hang do ngén

hang phat hanh cung cép, trong d6 ndi dung thu bao lanh phai bao gdm nhung khdng
gidi1 han cac thong tin sau:

a. Ngan hang phat hanh thu bao lanh cam két thanh toan cho Cong ty VTDS khoan

tién tong cong khong qua khoan tién bao lanh ngay khi nhén dugc yéu céu bang vin

ban ctia Cong ty VTDS Sai Gon, dugce dinh kém theo ban goc cua thu bao lanh.

b. Cong ty VIDS Sai Gon chi néu ly do nhung khong can phai co bat ky giai thich

nao ve viéc dai ly da khong thuc hién cac nghia vu theo yéu cau cua Cong ty VIDS

Sai Gon.

¢. Thoi han cua bao lanh:

- Bao lanh ngan hang phai ¢6 hiéu luc nhiéu hon hiéu luc ciia Hop ddng mot thang.

- Trude khi bao lanh ngan hang hét hiéu luc 15 ngay, dai ly phai ndp thu gia han

thém 1 thang bao lanh ngan hang hoac bao lanh ngan hang madi hodc ky quy dudi

hinh thire khac cho Cong ty VTDS Sai Gon dé tiép tuc thuc hién hgp dong. Trong

truong hop dai ly khong thuc hién quy dinh trén, Cong ty VTDS Sai Gon c6 quyén:

+ Nging thyc hién hop dong;

+ Khéu trir tién bao 1anh ngan hang cho cac khoan dai ly con ng Cong ty VTDS Sai

Gon;

d. Moi chi phi phat sinh khi phat hanh, gia han bao lanh ngan hang hoac ky quy do

dai ly chiu trach nhiém thanh toan. «P‘Z
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7. Cong ty VTDS Sai Gon phai chiu trach nhiém thu tién ky quy, thu tién dé nhap
han muc xudt vé cho céc dai ly, kiém tra va kich hoat tai khoan cho cac dai ly khi da
nhén tién day du.

CHUONG V
BAO CAO VE BAN, POI CHIEU CHUNG TU THANH QUYET TOAN

Piéu 14. Bio cio vé ban, tra vé:

1. Bao cao vé ban, vé tra:

- Viéc giao ndp cac béo cdo hang ky khéng mudn hon 03 ngay lam viéc ké tir ngay
cudi cling clia ky béo cdo, bét ké cé phat sinh hay khong trong viéc ban vé, tra vé.

- Bado cao phai dugc in ra tir hé théng ban vé dién tir c6 day du chix ky, déng dau va
giao nop vé phong Tai chinh ké toan Chi nhanh.

- Ky han bao cao: Bao cao theo thang. Nop bao cao trude ngay mung 3 thang ké
tiép. Truong hop bao cdo khong giao ndp truc tiép cho bén giao dai ly thi thoi han
giao nop dugce tinh tir ngay ghi trén déu buu dién noi gui.

- Trudng hop bén dai ly bao cdo vé da xuit vao ky bao cdo sau s& phai ngp tién
phat cho bén giao dai ly theo thoa thuan trong Hop dong dai ly.

2. Cac vé do dai ly ban ra dugce cac don vi khac chi tra ho (can cir vao céc bién ban
tra vé) s€ khong duoc tinh vao doanh thu dai ly.

3. Bao céo hoa don dién tu:

Hang ngay, dai ly phai ddi sodt gilra bdo cdo vé ban ra véi viée xudt hoa don dién
ta. Dai ly phai chiu trach nhi¢m vé nhing sai st cta hoa don dién tir do bén dai ly
XUAL,

Diéu 15. Pdi chiéu chirng tir thanh quyét toan:

1. Cac khoan chénh l¢ch trong bao cdo vé ban cua bén dai ly do sai léch giira vé va
bdo cdo hodc cac chénh léch khac phat sinh do 16i cua bén dai ly, bén giao dai ly lap
bién ban va xir ly theo cac quy dinh cu thé trong Hop dong dai ly.

2. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay bén dai Iy nhan duoc céc Bang ké bao ng,
Bang ké bdo ¢6 cua bén giao dai ly, bén dai ly ¢6 trach nhiém thanh todn vai bén giao
dai ly hogc 1&p van ban tir chdi thanh toén. Bén giao dai ly ¢6 quyén khong chap nhan
vin ban tir chdi thanh toan cua bén dai Iy, néu van ban giri di mudn hon 30 ngay ké
tir ngay bén dai ly nhan dugc cac Bang ké béo ng, Bang ké béo c6. Néu qua 30 ngay,
ké tir ngay nhan duoc Bang ké bdo ng ma bén dai ly chua thanh toan hodc chua ¢6

van ban tir chdi thanh toan thi bén giao dai ly ¢6 quyén khéu trir vao tién ky quy ctua
bén dai ly (viéc thanh todn nay can ctt vao ky nhan hoic ddu Buu dién noi gm)

3. Bén dai ly c6 tréch nhi¢m thanh todn toan bg cac khoan phat sinh tién ban vé
trong mdi ky béo cao.

4. Céc Bang ké bao no, bao c6 dén han thanh toan trong ky.

5. Céc khoan tién khac theo Hop dong dai ly.

6. S6 tién phai tra trong mdi ky béo cdo duoc xédc dinh trén co s bu trir céc phat
sinh ng - ¢6 néu trén, bén dai ly phai thanh toén toan bd cho bén giao dai ly. Bén giao
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dai ly chi chap nhan mot phap nhan khac thay bén dai ly khi co thoa thuan bang van
ban gitra ba bén: bén dai ly - bén thanh toan thay- bén giao dai ly. Néu thoa thuin
gilta ba bén khong thuc hién dugc thi trach nhiém thanh toan thugc bén dai ly.
Trudng hop bén dai ly co ky két nhiéu Hop dong dai ly voi bén giao dai ly vé cac nodi
dung khéc nhau thi viéc thanh toan phai thyuc hi¢n theo timg Hop dong riéng biét.

7. Mot khoan ng ctia bén dai ly chi duge coi la thanh toan xong khi khoan tién
chuyén vao tai khoan duoc ngén hang xac nhan la da ghi c6 vao tai khoan cua bén
giao dai ly. Néu bén dai ly thanh toan bang tién mat cho bén giao dai ly thi phai co
phiéu thu tién ctia bén giao dai ly.

8. L& phi ngan hang phat sinh tai ngan hang nao thi do bén do chiu trach nhiém.
Trong truomg hop bén giao dai ly chi dinh bén dai ly thanh toan thong qua ngén hang
trung gian thi céc chi phi phat sinh tai ngan hang trung gian do bén giao dai ly chiu.

9. Hang thang tu ngay 03 dén ngay 05, bén giao dai ly va bén dai ly phai tién hanh
déi chiéu:

a. Lap bang thanh todn, ndi dung (c6 xéc nhan ctia hai bén) gom:

-S4 tién ban vé;

- Sétién datra;

- S tién con lai phai ndp.

b. Béo céo tinh hinh st dung héa don tai chinh theo quy dinh hi¢n hanh cua Tong
cong ty.

10. Hang nam, bén gnao dai ly va bén dai ly tién hanh déi chiéu va xac nhan s6 lidu
mdt 1an vao thang 01 ctia nam sau (ky doi chleu tir ngay 01 dén 31 thang 12 cua ndm)

dé lam can ci thanh 1y Hop dong, dai ly, tlep ky hodc gia han Hop dong cho nam sau.
Viée dbi chiéu va xac nhan so liéu dugce tién hanh cho cac ndi dung sau:

a. SO luong vé ban bén dai ly da bao cdo trong ky;
b. Tién thanh toan:
-S4 tién bén dai Iy phai tra cho bén giao dai Iy bao gdm sb du tir ky trude chuyén
sang va so phat sinh trong ky bdo céo;
-S4 tién da thanh toéan trong ky;
- S tién con phai thanh toan tiép tinh dén cubi ky quyét toan.
Pidu 16. Doi chiéu cong ng:
T4t ci cdc vé xudt tir yéu cau cia nhan vién, ma dai ly cua dai ly déu la cong ng
cua Cong ty VTDS Sai Gon.

CHUONG VI
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 17. Quy dinh vé xir ly de vi pham déi véi dai ly:

Cac dai ly ban vé tau hoa néu vi pham céc ndi dung cua Quy ché nay, tuy theo
tirng truong hop cu the bén giao dai ly s€ xur ly bang cac hinh thire sau:

1. Nhiéc nhd, yéu cau bén dai ly thue hién ding céc quy dinh cua Quy ché. W
2. Tam khoa Ma dai ly hoac huy hop dong.
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3. Yéu ciu trong tai kinh té giai quyét hodc khoi kién trude toa an kinh té.
Piéu 18. Trich nhiém cia Cong ty VTDS Sai Gon:

I. Phong Kinh doanh va cham soc¢ khach hang: Chu tri cing cac phong nghiép vu
lién quan chi dao, kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay; La ddu mdi theo dbi viéc mo
dai ly va két qua hoat dong cua dai ly, hang ky (6 thang, 1 nam) tong két tinh hinh
thuc hién ctia céc dai ly bao cao Téng giam déc.

. Phong Tai chinh ké toan: Huéng dén, chi dao kiém tra cac Chi nhanh VTIPS thuc
hlen dang céc quy dinh tai chinh, ké toan hién hanh. Theo ddi va giam sat viéc nop
tién, nhap han mirc xudt vé, xudt vé cia cac dai ly, thong bao sé du han murc xuat vé
clia cac dai ly con dudi 10.000.000 VND dén cic dai ly va co bién phap xir ly kip
thoi.

3. Phong Coéng nghé théng tin — Thong ké: Chi dao, hudng dan, cdp quyén va cai
dat cac phan mém ban vé dién tir, khic phuc céc su ¢d, kiém tra tinh toan ven, an
toan, tinh bao mat ctia hé thdng. Khoa viéc ban vé cla céc dai ly khi c6 yéu ciu cua
phong Kinh doanh va cham séc khach hang hodc cla cac Chi nhanh VTDS truc
thudc.

Piéu 19. Cic Chi nhanh VTDS:

L. Té chic ky cac Hop ddng dai ly ban vé tau hoa va quan ly céc dai ly theo phan
cip clia Quy ché.

2. Bao cao Cong ty VTDS Sai Gon gbém 1 ban Hop dong dai ly va hang thang guri
bao céo tdng hop két qua thue hién thang trude vé doanh thu vé ban (bao gdm tién vé
tra lai do cac don vi khéc tra h) cta cac dai ly thudc Chi nhanh quén 1y (c6 chi tiét
cua tung dai ly).

3. Can ct tinh hinh thyc te tai don vi t6 chirc huong dan trién khai thuc hién Quy
ché nay, chiu trach nhiém vé viéc mo dai ly ban vé, kiém tra, giam sat, theo ddi, don
ddc hoat dong cua cac dai ly nhu cac diém ban vé cla Cong ty VTDS Sai Gon. Qua
trinh thue hién néu c6 vuong mac thi phai kip thoi dé xuat cac bién phap va bao céo
Cong ty VTDS Sai Gon dé giai quyét.

Piéu 20. Cic quy dinh khac:

Bo; voi cac quy dinh khac khoéng ¢6 trong quy ché nay s& duoc quy dinh cu thé,
chi tiét trong cac hop dong dai ly. Truong hop can thiét phai bd sung thay thé s& duoc
thé hién trong ndi dung phu luc hop dong.

TONG GIAM DOC /»/” /
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PHU LUC SO 01:
Mau: “Gidy dé nghi mé dai ly ban vé tau hoa”
(Ban hanh kém theo QD s6 879/QD-VTSG ngay 04/12/2015 cua Cong ty VTDS Sai Gon)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Ty do — Hanh phiic

GIAY PE NGHI MO PAI LY BAN VE TAU HOA
Kinh guri: Cong ty TNHH MTV VTDS Sai Gon.

DB O V. oo v ks s 5 e A N o G A R4
3 1Y 1, ———————————— s

Sau khi nghién ciru “Quy ché dai 1y ban vé tau hoa” ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 879/QD-VTSG ngay 04 thang 12 nam 2015 cua Cong ty VITDS Sai Gon, (tén

LSSk R ———————————— thidy du kha ning mo
dai ly ban vé tau hoa.

Kinh mong Cong ty VIDS Sai Gon (Chi nhanh VTDS........covciiins ) xem Xét
tao didu Kién d€ (18N don Vi)....ciiiniiinnrs s dugc mo
TR - T ———————ERRE

Tén don vi........ i xin cam két thuc
hién dung “Quy ché dai ly ban vé tau hoa” cua Cong ty VTDS Sai Gon.

Xin trin trong cam on. Wy
PON V1

(Thu truong ky tén, dong déu)
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PHU LUC SO 02:
Mau: “HOP PONG DAI LY BAN VE TAU HOA”
(Ban hanh kém theo QD sb 879/QD-VTSG ngay 04/12/2015 clia Cong ty VTDS Sai Gon).

HQP PONG PAI LY BAN VE TAU HOA
S6: /HPPL-VTSG

- Can ctr Ludt Thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14/6/2005;
- Can cu Quy ché dai ly ban vé tau hoa Cong ty VTDS Sai Gon ban hanh kém
theo Quyét dinh s 879/QD-VTSG ngay 04/12/2015;

- Can clr “Giay dé nghi mo dai ly ban vé tau hoa” cla ...,
HOm nay, ngay............ thang. ..o NAM......c.occoennn \
BT i . A A 5B S 5 A S N BN

Chuing t6i gom:
1. Bén giao dai ly (goi tit la bén A)
Cong ty TNHH MTV Van tai dudong sit Sai Gon (hodc Chi nhdnh Vin tai duong
BBY. ... comminsiie i TG R R R )

DA CRIz. et
PHBN thOBIL, ...oeomsrensonssnmsnissnsisnisig 5 5, 1 . Emaili..oooiiiiiiien
8 BT ORI . o.ccsrssesmeces ssivmsmsmsss ssersnsys ssessmstsmsismmcssss b snsthsie SEnEEsd e AP PH A
BT G B . o o cvereomemsemmmet a7 e A S TR
Dai dién boi: ONng (DA)......ovvvoovvoeveeeeerieemeieeeeeeiceens Chre VUim.ovveeveeeeeee..

2. Bén dai Iy (goi tit la bén B)

B AL ORI ..o cosomemsecasmomens mmsmm A e s S RO R s
M S8 TAUE oo oovesssssaesiesstase s et b et st s e s st es s ase s s bR
Pai dién boi: Ong (DA)......o..coivvooioeeoeeiireeeeeieeeee ChUe VUeeeeeeeveereeeeee.

Cung nhau thoa thudn ky Hop ddng dai ly ban vé tau hoa theo nhiing diéu khoan
dudi day:

Pidu 1. Quy dinh mé dai Iy ban vé tau hoa /\x-ww;/
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1. Nham tao thudn lgi cho hanh khach khi mua vé di tau hoa, nang cao chat lugng
phuc vu hanh khach, bén A ddng y giao N — lam
dai ly ban vé tau hoa theo céac ndi dung quy dinh tai hop dong nay.

2. Bén A truc t1ep quan 1y bén B vé viéc t chure thuc hién hop dong, tién ky quy,
cap phat gidy in nhiét, bao cao va thanh toan.

Diéu 2. Quyén va nghia vu cia bén A

1. Tao moi diéu kién thuan loi dé bén B hoat dong.

2. Té chirc cdp gidy in nhiét cho bén B.

3. Cung cdp céc van ban, tai liéu lién quan dén cong tac ban vé cho bén dai ly khi
¢6 thay dbi bao dam cho bén dai ly ¢6 du thoi glan thuc hién.

4. Quan ly, theo ddi, hach toan, hoan tra tién ky quy cho bén B ngay sau khi
thanh ly hop dong.

5. Té chire dao tao va dao tao lai nhan vién ban vé kip thoi khi ¢6 yéu cau.

6. Dugc quyen kiém tra hoat /dong cua bén B trong cong tac ban vé, quan ly gray
in nhiét va ké toan vé ban vao bét ky thoi diém nao thude khoang thoi gian lam viéc
chinh thure trong ngay.

7. Trudng hop dac biét néu bén B vi pham céac quy dinh vé ban vé, phuc vu hanh
khéach, thanh toan tién vé ban, bén A ¢é quyén chidm dat hop ddng trude thoi han va
bao cho bén B trude 20 ngay.

Diéu 3. Quyén va nghia vu cua bén B

I. Dai dién cho bén A theo quy dinh ctia hgp dong nay. M& vin phong dai ly ban
vétauhoatai...........ccoocoiiniiiiiiiiecn, (ghi rd dia chi cua bén B).

2. DPuoc mang danh nghia la dai ly ban vé tau hoa cho bén A trong cic hoat dong
giao dich, kinh doanh, trong céc an pham quang cdo nhung khéng dugc mang danh
nghia bén A.

3. Khéng duge chuyén nhuong cho ngudi thir ba nhitng quyén va nghia vu quy
dinh tai hop dong nay.

4. Khong dugc sao chép, chinh sira bat ¢t phdn nao cua hé thong ma khong cé su
dong y bang van ban cua Cong ty VTDS Sai Gon.

5. Ngay sau khi ky hop dong nay, nop tién ky quy cho bén A tuong duong s tién
14 50.000.000 VND (Nam muoi tri¢u dong chin) dé bao lanh thuc hién hop dong.

6. Té chire nhan gidy in nhiét, bao cdo vé ban, thanh quyét toan, xr Iy béo cdo va
giao ndp béo cdo theo dung quy dinh tai “Quy ché dai ly ban vé tau héa” ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 879/QD-VTSG ngay 04 thang 12 nam 2015 cta Cong ty
VTDS Sai Gon.
7. Dugc tra lai vé do chinh dai ly ban. Thu tuc tra lai vé va mac khau trir tra vé
theo quy dinh hién hanh ctia Cong ty VTDS Sai Gon.
8. Dam bao viéc dit gitr chd phai dugc thanh toan day di; dam bao nhan vién dat
giit chd cia dai ly tuan thu céc diéu kién hop ddng; dam bao nhén vién dai 1y dugc
dao tao phit hop dé sir dung hé théng. .
p L
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9. Thuyc hién céc bude dam bao Quyén sir dung hé théng chi danh cho nhén vién
duge ty quyen, dong thoi dam bao viée truy cap ciing nhu mat khau dugc bao mat.
D€ han ché rui ro khi dai 1y bi 16 mat khdu truy cap, dai ly c6 thé sir dung hé théng
bao mat SMS OTP (chi phi sir dung hé théng bao mat do dai ly tu chi tra).

10. Khéng cho phép khach hang cua dai ly truy cép truc tiép vao hé théng dat gilr
chd clia dai ly. Khong lién két duong dan tir trang web cua dai ly toi bat ctr phan nao
cua hé thong dat gitr ché ma khong dugc phép bang vin ban cua Cong ty VTDS Sai
Gon.

I1. C6 nhi¢m vu thong béo cho hanh khach vé diéu kién vé, quy dinh van chuyén
cia Cong ty VTDS Sai Gon, céc gidy t di lai can thiét nhu chimg minh nhan dan, ho
chiéu, gidy khai sinh ctia tré em...theo quy dinh.

12. Phai chip hanh nghiém tic cac quy dinh vé gia cudc van chuyén cua Cong ty
VTDS Sai Gon tai tirng thoi diém cu thé. Cong ty VTDS Sai Gon sé& cong b gia
cude va cac didu kién ap dung thong qua hé thong dat giir chd hodc céc thong bdo
bing van ban. Viéc ban vé phai tao thudn ti¢n cho hanh khach va theo ding gia vé
quy dinh cia Cong ty VTDS Sai Gon, khong béan vé tap thé va phiéu mua vé giam
gid clia ndi b nganh dudng sit va thé cong vu khi chua c6 sy dong y bing vin béan
cua Cong ty VTDS Sai Gon.

13. Khéng duoc bd nhiém hay chi dinh dai ly khac bang bét ctr hinh thire nao khi
khong c6 s dong y bang van ban ctia Cong ty VTS Sai Gon.

14. Tai phong vé cla dai ly phai niém yét cong khai gia vé hanh khach, gia cuédc
hanh ly, gia dich vu (néu c¢6), gi¢ tau khach theo dung céc quy dinh hién hanh cua
Tdng cong ty DSVN, Cong ty VTDS Sai Gon. Trude ctra dai ly phai treo bang hiéu
theo ding quy cdch ma Cong ty VTDS Sai Gon quy dinh.

15. Nhén lai tién ky quy ngay sau khi thanh ly hop dong dai ly.

Piéu 4. Quy dinh vé ky quy, han mirc xuit vé

I. Ky quy: dai ly cam két ky quy cho Cong ty VTDS Sai Gon sb tién la
50.000.000 VND (Bang chii:Nim muoi triéu dong) dé ma tai khoan trén hé thong
cua Cong ty VTDS Sai Gon.

2. Han mic xudt vé: dai ly chuyén khoan vé tai khoan Cong ty VTIPS Sai Gon
trude mot sO tidn 1a.......oeeeeiioi ) VND (Bdng chit:...............o.........) dé lam
Han mirc xuit vé, dat giir chd coa dai ly va s& dugc khau trir 10i dan tién xuit vé va
dat giit chd cua dai ly. Pai Iy chi duoc phép xudt vé, dat gitr chd trong pham vi s
tién han mirc xuat vé néu trén. Néu vé xudt hodc dat giir chd vuot qua han mire, dai ly
phai ndp ngay lap tirc s6 tién chénh Iéch so v&i han miec.

Diéu 5. Diit giir chd, xuit vé.

I. Cong ty VTDS Sai Gon cdp Quyén sir dung hé théng cho dai Iy thong qua “Ma
dai ly”. Dai ly phai ddm bao bao mat cho mat khau ctia minh. Moi dit gitr chd gn
véi “Ma dai ly” cua dai ly trén hé théng s€ do dai ly chju hoan toan trach nhiém.

2. Cong ty VTDS Sai Gon c6 the tam ngimg Quyén sir dung hé théng ngay lap
tire néu Cong ty VTDS Sai Gon nhan thdy dai ly dang vi pham cic diéu kién hop

dong nay. A o) /
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3. Trude khi xuét vé, dat giir chd, dai ly phai cung cap cho khach hang cac quy dinh
vé van chuyén hanh khach va cac diéu kién vé duge ban hanh tai ting thoi diém cua
Cong ty VTDS Sai Gon.

4. Dai ly chi dugc dat giir chd, xuét vé trong tai khoan han mirc xuat vé cua dai ly
mé trén hé thong cua Cong ty VTDS Sai Gon hoac bang céac hinh thirc thanh toan
khéc duge Cong ty VTDS Sai Gon chap nhén.

5. Khi xuat vé hodc dat gilr chd néu vugt qua han muc xudt vé thi chirc ning dat gitr
chd va xudt vé cua dai Iy s& bi tam khoa cho dén khi dai Iy nop tién giai ngan.
Truong hop tinh trang khoa kéo dai trén 24 tiéng, Cong ty VTDS Sai Gon s& khoa
chat code sign-in cua dai 1y, khi d6 ngoai viéc nop tién giai ngan, dai ly con phai lam
thu tuc mo lai code sign-in dé tiép tuc ban vé. Pai ly khong dugc khiéu nai véi bat ky
ly do nao.

6. Quyén xuét vé va dat giir chd: chi dugc kich hoat lai sau khi dai ly dong du sb
tién ky quy va han murc xuat vé.

Djéu 6. Trach nhiém cia bén B trong viée thye hién cac diéu khoan ciia hgp
dong.

1. Ngoai viéc thuc hién ding cic quy dinh tai hop dong nay va “Quy ché dai ly ban
vé tau hoa” ban hanh kém theo Quyét dinh s6 879/QD-VTSG ngay 04/12/2015 cua
Cong ty VTDS Sai Gon, bén B con phai thuc hién dung cac quy dinh vé Nghiép vu
ké toan ga, Quy ché quan ly vé dién tir, Quy trinh quan ly hoa don dién tir va cac van
ban huéng dan nghiép vu lién quan khac ctia Cong ty VTDS Sai Gon.

2. Trong trudng hop bén A c6 cdc van ban sua ddi cac vin ban néu trén cho phu
hop v6i diéu kién kinh doanh cta timg thoi ky thi bén B cling phai cap nhat thay doi
theo.

3. Phéi hop v6i bén giao dai Iy gidi quyét nhimg phat sinh khiéu kién cia hanh
khach lién quan dén dai ly.

4. Cic vé xudt ra phai c6 diy du céc théng tin ga di, ga dén, loai vé, sb chd, s toa,
gid tu, méc tau, ngay di tau, ho tén va sO gidy to tiy than dang véi nhu cau va thong
tin ctia hanh khach. Néu sai sot do bén B giy ra, bén B s& phai chiu phat nhu sau:

- Sai sét do nhan vién ban vé nghe nhim yéu ciu ciia khach, sai s6t do ¢b tinh ban
sai gid vé, tra lai vé sai quy dinh ngoai viéc phai bdi thuong cho bén A vé thiét hai
con phai chiu phat tién tuong duong 10% gia tri ctia vé do.

- Bén vé cho khach bi tring chd trén tau khong do 18i ctia hé thdng ban vé dién tir
thi phai bdi thuong 100% gia tri clia vé va khong duogc tinh vao doanh thu dai ly.

- Trudng hop sd vé sai sot trong mot thang vuot trén 01% téng s6 vé ban ra. Ngoai
viéc phat tién néu trén, bén A s€ tam ngung Quyén sir dung hé théng ctia bén B dé
dao tao lai nhan vién, truong hop s6 vé sai sot dién ra trong hai thang lién tuc véi
murc cao hon 01%/thang, hai bén sé thoa thudn lai viéc cham dit hodc duy tri hop
dong dai ly.

- Trudng hop bén B béo céo vé da xudt ban vao ky bao cdo sau, phai ndp cho bén

0 . .l L " r -~ - ll: L4 L4
A 10% gia tri cta cac vé da xuat béan do. 0

Ve

- Céc thoa thuan khéc (néu c6).
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5. Khi hop ddng bi hily bo, bén B phai hoan tra ngay cho bén A tat ca céc cudn gidy
in nhiét va thanh toan cac khoan tién con ng cho bén A.

6. Thanh toan ddy du cac yéu cau boi thudng bang tién khi c6 vi pham.

Piéu 7. Doanh sb.

1. Sau mdt nam ké tir ngady mo dai ly ban vé tau hoa, Cong ty VTDS Sai Gon s&
tong hop va déanh gia lai kha nang ban cua cac dai ly dé quy dinh doanh s6 tdi thiéu
va phan cap dai ly phu hop vai tinh hinh thyce té.

2. Dai ly ¢6 doanh s6 cao hon va tang truéng lién tuc, Cong ty VTDS Sai Gon s& c6
co ché khuyen khich dé tang doanh thu.

Diéu 8. Pdi chiéu cong ng, thanh toan.

1. TAt ca cdc vé xudt tir yéu cau cta nhén vién, ma dai ly cta dai ly déu 1a cong no
cua Cong ty VTDS Sai Gon.

2. Khi hop dong het hiéu luc hodc bén B cham dirt hop dong thi bén A lam thu tuc

hoan tra lai khoan tién ky quy sau khi bén B da lam xong cac thu tuc thanh quyét
toan cac khoan ng dong voi bén A.

Piéu 9. Gidi quyét phat sinh, tranh chip.

1. Trong qua trinh thuc hién hop ddng néu ¢6 vudng méc hodc phét sinh thi hai bén
cuing ban bac thong nhét giai quyét.

2. Cac bat dong,, tranh chap gilta hai bén s€ dugc giai quyet bing thuong lugng. Néu
khong giai quyet duoc bang thuong lugng, cac bat déng tranh chip s& dugc dua ra
trong tai kinh té giai quyét hodc Toa kinh L T IR Phén quyét
ciia Toa 4n 1a quyét dinh budc cic bén phai thuc hién. Moi an phi s& do bén thua
chiu.

Piéu 10. Hiéu lwe va két thic hop dong.
I. Hai bén cam két thuc hién nghiém chinh céc diéu khoan ctia hop dong nay va

thuc hién dung Quy ché dai Iy ban vé tau hoa ban hanh kém theo Quyét dinh s6
879/QD-VTSG ngay 04/12/2015 ctia Cong ty VIDS Sai Gon.

2. Viéc hop dong hét han hiéu luc hodc bi hily b khong anh huong dén quyén va
nghfa vu ctia mdi bén phat sinh tir hop dong nay trude ngay hop dong hét han hiéu
luc hoac bi huy bo.

3. Hop ddong nay c6 hidu luc tur NEAY...euse thang ......... NAM ....oooveee. dén ngay
......... thang .......nam .............. Hop dong nay duogc lam thanh 6 ban, cac ban co6 gia
tri phéap ly nhu nhau, bén A giir 4 ban, bén B giir 2 ban.

DPAI DIEN BEN B DAIDIENBENA /7))
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