CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN TAIDUONG SAT SAI GON Pijc 1ap - Tu do - Hanh phic
$6:4C3 /QP-VTSG Thanh phé H6 Chi Minh, ngay A4~ thing 12 nam 2018
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh “Quy dinh thdi gian xép hang, ky han nhin hang,
giai phong toa xe va thu tién dong toa xe”

TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN VAN TAI PUONG SAT SAI GON

Cin ct Thong tu sb 22/2018/TT-BGTVT ngay 02/5/2018 ctia B6 GTVT
ban hanh “Quy dinh v& viéc vén tai hang héa trén dudng sit Qudc gia va dudng sét
chuyén ding c6 ndi ray véi dudng sét Québc gia”;

Cin ctr Pidu 18 t6 chirc va hoat dong cua Cong ty C phan Vén tai Duong sit
Sai Gon (sira ddi, bd sung 1an thir nhit) da dwoc Pai hoi ddng cb dong théng qua
ngay 28/4/2018;

Theo d& nghj ctia Ong Trudng phong Kinh doanh va Chim séc khach hang,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh thoi gian xép hang, ky
han nh4n hang, giai phong toa xe va thu tién dong toa xe” ctia Cong ty Cb phan Van
tai Puong st Sai Gon.

Piéu 2. Quy dinh nay c6 hiéu luc tir 0 gid 00 ngay 01/01/2019. Huy bd céc
quy dinh lién quan trude day c6 ndi dung trai véi quyét dinh nay.

Diéu 3. Truéng cac phong nghiép vu, Gidm dbc cdc Chi nhanh VTDS va
Thi trudng cac don vi lién quan can ctr quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin:

- Nhur diéu 3;

- TCT DSVN (dé bao cao);

- Céc Ban KHKD, TCKT, VT,

PMTX TCT BSVN (dé bao cdo);

- Cong ty CP VTDS Ha Ngi (dé phéi hop);
- TTDHVTDS (dé phdi hop);

- Cac CN KTDS (dé phdi hop); — B

- HPQT, Ban TGP, Ban KS, Ké toan truéng C.ty; Dao Anh Tuan
- Luu: VT, KD&CSKH (05 ban).
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CONG TY COPHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN TAIPUONG SAT SAIGON Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
THOI GIAN XEP DO, KY HAN NHAN HANG, GIAI PHONG
TOA XE VA THU TIEN PONG XE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 652 /OD-VISG ngay 44~ /12/2018
ctia Cong ty C6 phan Van tdi Puong sét Sai Gon).

I. QUY PINH CHUNG:

Piéu 1. Muc dich.

Thuye hién “Quy dinh v& vén tai hang hoa trén dudng sit qudc gia va dudng st
chuyén ding c¢6 ndi ray véi dudong sit qudc gia” ban hanh theo Théng tu sd
22/2018/TT-BGTVT ngay 02/5/2018 ctia B4 Giao thong van tai, Cong ty C6 phan
Van tai dudng st Sai Gon ban hanh quy dinh thoi gian tac nghiép xép d&, ky han
nhin hang, giai phong toa xe va thu tién dong xe nhim:

1. Lam cén ¢t dé cac Chi nhanh van tai duong sit, Trung tam (hodc Tram) van
tai duong sit thudc Cong ty Co phan Van tai dudng sit Sai Gon dén dbc viée xép,
d& hang héa dang thoi gian quy dinh; quay vong toa xe nhanh; stir dung kho, ke, bai
hang va ning luc thiét bj xép d& hidu qua;

2. Pép tmg nhu ciu cliia Nguoi thué van tai, Ngudi nhén hang, Doanh nghiép
pht hop véi nang luc xép, d& hang hoa tai cic ga dudng sit duge Tong cong ty
DSVN va cac Chi nhanh KTPS céng bd;

3. Lam can ct thuc hién nhitng quy dinh lién quan dén viéc cip xe xép, do;
phdi hop thuc hién don, cp xe tai ga dudng sit va td chirc van chuyén hang héa phu
hop véi Quy dinh vé viéc van tai hang héa trén duong sit qubc gia va duong sét
chuyén ding cé nbi ray voi dudng sit qubc gia, quy dinh ciia Phap luat va muc tiéu
kinh doanh vAn tai hang hoéa ctia Cong ty C6 phan Van tai duong sit Sai Gon;

4. Lam can cir dé xac dinh trach nhiém cua céc bén lién quan cip, giai phong
toa xe khi ky két hgp dong véan tai véi cac Cong ty khac tham gia vén tai hang héa
trén dudng sit;

5. Kiém tra theo d&i chit lugng cong tac xép d& hang, viéc chdp hanh ménh
1€nh cia cac chirc danh lién quan. Lam co s& cho viéc phan dinh trach nhiém cac
bén lién quan, cac don vi, c4 nhin xép d& hang hoa, dua, liy hang; ngan ngira cic
hanh vi tiéu cuc gop phz‘?m nang cao chat luong phuc vu va khéi lugng van chuyén
hang héa bang duong st.



Piéu 2. Doi twong va pham vi ap dung.

1. Déi tuong 4p dung:

a. Cac Chi nhénh van tai duong sat, Trung tdm (hodc Tram) vén tai duong sat,
td chirc xép do hang ctia Cong ty Co phén Van tai dudng sit Sai Gon tai cac ga co
xép, d& hang héa trén toan mang ludi dudng sat qudc gia va duong sét chuyén ding
c6 néi ray voi dudng sét qubc gia;

b. Céac don vi bbc xép thii cong, co gidi c6 hgp ddng véi Cong ty C6 phan Van
tai duong st Sai Gon tham gia xép d& hang hoéa tai céc ga trén dudong st qubc gia
va dudng sét chuyén ding c6 ndi ray véi dudng sit quoc gia;

c. Nguoi thué van tai, Nguoi nhdn hang, Doanh nghigp vén tai va cac bén lién
quan van chuyén hang héa bing dudng sit trén dudng sét qudc gia va duong sat
chuyén dung cé ndi ray v6i dudng sét qudc gia;

2. Pham vi ap dung: Cong tac t6 chirc xép, d& hang hoéa theo céc loai toa xe hang
do Chi nhénh van tai duong sét, Trung tdm (hodc Tram) van tai dudng sét truc thude
Céng ty C4 phan Van tai duong sit Sai Gon 14p hoa don giri hang hodc duge Doanh
nghiép khac uy thac va thyc hig¢n céac tac nghiép xép d& tai cic ga, bai, dudng nhanh
trén cac tuyén dudng st va duong sit chuyén dung cé ndi ray véi duong sét qubc
gia.

Pidu 3. Giai thich tir ngit.

Ngoai cac tir nglt dd dugc giai thich day du tai Thong tu s6 22/2018/TT-
BGTVT ngay 02/5/2018 ctia B6 GTVT ban hanh “Quy dinh vé van tai hang hoéa trén
duodng sit Qudc gia va dudng sét chuyén dung ¢ ndi ray véi dudng sit Qudc gia”,
Cong ty Cb phan Van tai duong sét Sai Gon huéng din thuc hién thém mot s quy
dinh sau:

1. Thoi gian xép, d&:

a. Thoi gian xép cho mot toa xe duge tinh tir luc toa xe dd duge dua vao dia
diém xép va doanh nghiép vén tai dd bao cho nguoi thué vén tai dén khi xép xong
hang hoa (bao gom ca thoi gian dong cira toa xe, gia ¢ va niém phong).

b. Thoi gian d& cho mdt toa xe dugc tinh tir liic toa xe d4 duge dua vao dia
didm xép d& va doanh nghidp van tai d& béo cho ngudi nhan hang dén khi ngudi
nhan hang d& xong hang hoa va tra toa xe rong cho doanh nghiép vén tai (bao gdm
c4 thoi gian vé sinh va dong cira toa xe).

2. K& hoach xép d&: La k& hoach thoi gian xép d& cho timg dot xép d&, timg
cum xe xép do, timg dudng xép d.



Cin ctr biéu tac nghiép k¥ thuét ga, nhan vién héa van lam ké hoach xép d& voi
ga va thong bio cho ngudi thué vén tai, nguoi nhdn hang va cac by phéan lién quan
trién khai thyc hién.

3. Ky han nhdn hang: Ky han nhan hang dugc tinh tir khi nguoi nhén hang
duoc doanh nghiép vén tai bdo tin hang dén cho dén khi ngudi nhan hang d& hét
hang va mang ra khoi ga (bao gbm thoi gian ngudi nhan hang chuén bj va di dén ga,
thoi gian 1am thu tuc nhan hang, thoi gian d& hang va mang hét hang ra khoi ga).

4, Thoi gian dong xe: La thoi gian phét sinh do nguoi thué vén tai, ngudi nhén
hang xép d& vuot qua thoi gian xép d& quy dinh hodic qua ky han nhan hang va céc
phat sinh dong toa xe khéc trong qua trinh van chuyén.

5. Tién dong toa xe: La chi phi ma Ngudi thué vén tai, Nguoi nhan hang phai
tra cho Céng ty Cb phan Van tai duong sit Sai Gon vé cac khoan phi phat sinh do
lam dong toa xe nhu: Pong xe, luwu kho béi, bao quan, di chuyén hang héa (néu cb).

6. Truomg hop bat kha khang: La truong hop xay ra do thién tai, dich hoa, dich
bénh hoic vi 1y do bao dam trét tw, an ninh x4 héi, tic duong van chuyén khéng do
16i ctia doanh nghiép van tai, ngudi thué van tai, nguoi nhan hang sau khi da 4p
dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép.

Piéu 4. Nguyén tic tinh tién dong toa xe.

1. Nguyén téc:

a. Viéc xép d& hang hoa dugc thuc hién lién tuc 24 gid trong ngdy, ké ca ngay
nghi L&, Tét, Thi 7 va Chu nht (trlr cac truong hop dimg xép d& do cic nguyén
nhan bat kha khéng).

b. Nhéan vién héa van:

- Cian ctr ké hoach chay tau du bao cho ngudi nhan hang biét thoi gian toa xe
hang vé dén ga dén.

- Bdo tin hang dén khi hang d3 vé& dén ga va thuc hién céc tac nghiép hang dén
theo quy dinh.

- Sau khi nguoi nhan hang dang ky d& hang, lam ké hoach véi nha ga dam bao
dua xe vao duong xép d& thuan lgi nhét, toa xe dén trude hoic xe theo thir tu uu tién
phai don vao duong xép d& trudc.

- Cham nhét 02 gio trude gidr dua toa xe vao dia diém xép d& phai thong bao
cho ngudi thué vén tai, nguoi nhan hang biét s6 luong, s6 hiéu toa xe don vao dudng
xép db, vi tri xép da.



- Ngudi thué van tai hogc ngudi nhan hang phai tra tién dong toa xe khi xép
d& vuot qua dinh mirc thoi gian quy dinh vé xép d&, ky han nhan hang va céc phat
sinh khac do chi quan gay ra.

2. Cach x4c dinh thoi gian dong xe dugce quy dinh nhu sau:

a. Thoi gian dong xe do xép hang vugt qua quy dinh: La khoang thoi gian xép
hang vugt qué dinh mirc theo quy dinh tai Muc 1, Diéu 5 quy dinh nay.

b. Thoi gian dong xe do d& hang vuot qua quy dinh: La khoang thoi gian do
hang vuot qua dinh mtrc d& hang theo quy dinh tai Muc 1, Piéu 5 quy dinh nay va
con trong ky han nhén hang.

c. Thoi gian dong xe do vugt qua quy dinh vé ky han nhan hang: La khoang
thoi gian tinh tlr thoi diém qué ky han nhan hang quy dinh tai Muyc 2, Diéu 5 quy
dinh nay den khi nguoi nhin hang d& xong hang tra xe cho dudng sit (bao gbm ca
thoi gian xép d& khi qua thdi han nhén hang), bao gbm:

- Qua ky han nhin hang ma nguoi nhén hang khong dén nhan hang.

- Qua4 ky han nhén hang khi ngudi nhén hang dén nhan hang nhung khong du
didu kién d& hang hodc ddn d& hang nhu: Chua thyc hién du cc thi tuc dé d& hang
dbi v&i co quan nha nudce (hai quan, kiém dich, thi truong,...) hodc véi bén déan sy
thir ba (dudng nhanh cia chi hang khéc, viée khong tiép nhan hang cia bén thu
ba,...).

d. DS dong toa xe phat sinh khéc trong qua trinh van chuyén do 13i ngudi thué
vén tai nhu: Vuot qué dinh muc thoi gian lam thu tuc Hai quan xuét nhap khau (quy
dinh tai Muc 2, Piéu 6 quy dinh nay), theo 1énh dimg tau cit lai toa xe do cac co
quan chic ndng co thAm quyén, 16i k¥ thudt do bao bi, dong géi, khai sai trong
luong, khai sai tén hang, gidy to kém theo....Thoi gian dong xe tinh tir luc phat sinh
dén khi giai quyét xong.

e. Trudng hop toa xe vé ga di bio tin hang dén va nguoi nhan hang da ding ky
d& hang nhung do 16i duong sét (néng luc co s& ha tdng duong sét khong du dép
tmg, khong bd tri duge may don cdp xe vao duong xép dd,... theo yéu cau cla ngudi
nhan hang, ¢6 bién ban xéc nhén ddy du clia cac bén) va cdc nguyén nhan bét kha
khang khéc thi khoang thoi gian nay khong tinh vao thoi gian dong xe.

f. Cac toa xe dén sau clia cing mdt ngudi thué van tai qua ky han nhin hang do
chua gidi phong duge hang cua cac toa xe dén trudc (dong lay). Thoi gian dong xe
duoc tinh do qué ky han nhén hang ctia céc toa xe do.

3. S6 tién dong mdt toa xe = (Thoi gian dong xe) x (Pon gia dong mét toa xe).

4. Pon vi tinh thoi gian dong xe:



a. Toa xe dudng sit Viét Nam: Thoi gian dong xe dugc tinh theo ngay/xe, cu
thé: dudi 12 gid khong tinh, tir 12 gio dén 24 gid tinh 01 ngay.

b. Toa xe dudng sit Trung Québc dong xe trén dudng sét Viét Nam, toa xe chay
trong tau chuyén tuyén: Thoi gian dong xe dugc tinh theo gid/xe, cy thé: Dudi 30
phut khéng tinh, tir 30 phut dén 60 phit tinh 01 gio.

II. QUY PINH CU THE:

Piéu 5. Pinh mirc thoi gian xép dé.

1. Thoi gian xép do:

a. Dinh mirc thoi gian xép, d& cho mét toa xe khd dudng 1000 mm:

- Xép, d& bing thi cong;:

+ Hang bao, kién (< 50 kg/bao, kién): Xép 03 gio/xe, d 03 gio/xe.

+ Hang bao, kién (> 50 kg dén < 500 kg/bao, kién): Xép 05 gid/xe, d& 04
gio/xe.

+ Hang roi xép ddng (than, quang, dit, d4....): Xép 04 gio/xe; d 04 gio/xe.

b. Xép, d& bing co gidi:

- Container: 0,5 gi®d/01 container khong phan biét niing rong.

- Hang may moc, thiét bi, khéi, kién, thanh, gd cay:

+ Trong lugng mdi khéi, kién tir 500 kg dén 10 tin: Xép 04 gid/xe; d& 03
gio/xe.

+ Trong luong mdi khdi, kién tir trén 10 tn dén 30 tn: Xép 03 gidv/xe; d 02
gio/xe.

+ Trong lugng mdi khdi, kién trén 30 tAn: Pugc thoa thuén trong hop ddng van
tai.

- Hang long xép trong toa xe chuyén dung:

+ Xing, dau sang: Xép 04 gidv/xe; di 02 gid/xe.

+ Hang 16ng khéc: Xép 04 gid/xe; d& 04 gid/xe.

c. Hang nguy hiém, hang siéu truong, siéu trong (hang qué giéi han, qua dai,
qua n3ng) hang giao nhin qua can ban, can treo: Thoi gian xép d& dugc tinh gip 1,5
l4n twong tmg véi loai hang va phuong phap xép hang qui dinh tai cac Diém a, b néu
trén.

2. Pinh mirc thoi gian xép, d& d6i véi toa xe khd dudng 1435 mm:

Dinh mitc thoi gian téc nghiép xép d& cho mot toa xe khé duong 1435 mm dugc
tinh bang 1,3 14n so v6i dinh muc thoi gian tic nghiép xép d cia toa xe khd dudng
1000 mm quy dinh tai Muc 1 néu trén (trir loai hang hoa xép trong container).



3. Dinh muc thoi gian xép d& cho mdt cum toa xe:

a. Cum toa xe dudi 05 toa: Tinh bang 1,3 1an dinh muc xép d& cho mdt toa xe
qui dinh tai Muc 1 hodc 2 néu trén.

b. Cum toa xe tir 05 toa tr& 1én: Tinh bing 1,5 1an dinh mirc xép d& cho mot toa
xe qui dinh tai Myc 1 hodc 2 néu trén.

c. Cum toa xe container: Cur mdi container tinh thém 0,3 gio.

4. Pinh mirc thdi gian xép d& qui dinh cho tic nghiép tai timg hang ga khac
nhau:

- Tai céc ga hang 1: Dinh murc thoi gian tac nghi€p xép do tinh theo hé s6 1.

- Tai céc ga con lai: Dinh mic thoi gian tac nghiép xép dd tinh theo h¢ s6 1,3.

- Khi tinh dinh mitc thoi gian xép d& cho mdt toa xe hay mdt cym toa xe, cac
Chi nhanh VTDS, Trung tdm (hodc Tram) VTDS ap dung dinh murc qui dinh tai cac
Muc | hodc 2, 3 néu trén, sau d6 nhan voi hé s6 dinh muc tuong Ung cua ga xép
hang.

5. Khi hang héa (khi ga, xang dau, quing, than, d4, thach cao, container, Xi méang)
c6 khdi lugng 16n, 6n dinh dugc xép d& bang thiét bj chuyén dung tai cic dudng
nhanh, dudng sit chuyén ding co6 nbi ray véi duong sit qudc gia: Co thé ap dung
nhimg qui dinh trén day hodc tién hanh xay dung dinh muc riéng. Trudng hop nay,
viéc dinh murc thoi gian xép d& cho mdt cum xe phai can cir s0 lugng toa xe cua mot
lin dén, cong suét thibt bi xép d chuyén dung; thoi gian thyuc hién xép dd, thoi gian
lam tic nghiép vé hang hoa, thoi gian gia cd, niém phong hodc vé sinh toa xe... thoi
gian nay dugc tinh toan va thoa thuén trong hop ddéng van chuyén (trudng hop nay
khong ép dung hé sb).

Pitu 6. Ky han nhan hang, thoi gian dd dong toa xe.

Quy dinh ky han nh4n hang déi véi timg loai hang:
Hang thudc chat d& chay, d& nd, linh ciru, thi hai: 04 gio.
Vat phdm quy gi4, dong vét sdng va hang hoéa dé hu héng: 06 gio.
Hang nguy hiém (trlr cht chay nd): 08 gid.

d. Hang hda khac: 24 gio.

2.Thoi gian d8 dong toa xe: Ngudi thué van tai, nguoi nhan hang dugc mién
trir do phai lam thii tuc hai quan khi xuét nhap khau dugc tinh 12 06 gio. Trudng hop
toa xe dén ga sau 16 gior 30 phut dén 07 gio 30 phat ngdy hom sau, thoi gian mién
trir lam thu tuc hai quan dugc tinh 1a 14 gio.

o o P ~

Pitu 7. Mikc thu tién dong toa xe (chwa gbm thué GTGT).
1. Tién dong toa xe Trung Quéc trén DPSVN:
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Pon vi tinh: dong/gio/xe

Théi sian d Toa xe khd dwong Toa xe khd
L EIN g 1000 mm dwing 1435 mm
Tir 01 gid dén 360 gioy 12.000 18.000
Trén 360 gid 37.000 22.000

2. Tién dong toa xe doi véi tau chuyén tuyén Bac - Nam:

Don vi tinh: dong/gio/xe

Thoi gian dong Pon gia
Tir 01 gio dén 12 gio 30.000
Tir 13 gid dén 24 gid 40.000
Trén 24 gio 50.000

3. Tién dong toa xe clia Pudng sét Viét Nam:

Don vi tinh: dong/01 ngay/xe

Thosi gian dong Toa xe kho Toa xe kho
: dwong 1000 mm | dwong 1435 mm
Ngay thir nhét 300.000 350.000
Tir ngay thir 2 dén ngay thir 7 350.000 400.000
Tir ngay thir 8 tros di 400.000 450.000

Piéu 8. Quy dinh vé lap bién ban va thu tién dong toa xe.

1. T4t ca céc truong hop qua thoi gian xép d&, qua ky han nhan hang (dong xe)
do chi quan hay khach quan d&u phai 14p bién ban va xéc nhan véi khach hang.
Trong bién ban phai thé hién ddy di cac ndi dung, thdi gian timg tic nghiép dong
thoi néu rd nguyén nhan, Iy do dé 1am co s& tinh thu tién dong toa xe va xac dinh
tréch nhiém cling nhu giai quyét cc thoi gian mién trir dong xe khac.

2. Truée ngiy 05 hang thang, cac Chi nhanh van tai duong sit tong hop va gui
todn b bién ban dong xe da lap kém theo hoa don thu phy phi cta thang trudc vé
Céng ty Cb phan Vén tai dudng sit Sai Gon (qua Phong TCKT) dé thdm hach ching
tir theo quy dinh.

Piéu 9. Thoéa thuin cic diéu khodn thu tién dong toa xe trong hgp ddng
van chuyén.

1. Trong hop dong van chuyén ky véi ngudi thué van tai phai théng nhét vé tén
hang, khéi lugng, gia ca va quy dinh thoi gian xép d& déi véi timg loai hang ciing
nhu quy dinh vé thoi gian dong xe va don gi4 tién dong toa xe; phai ¢ cac didu
khoan cam két chit ché trong viéc dong xe va thu tién dong toa xe (ké ca thoa thuan
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mién trir, thu truée cac khoan dong xe dinh muc duge xac dinh va thoa thuan. Tru
trudng hop bat kha khéng).

2. Thue hién thu tién dong toa xe, tam dimg hgp ddng véi nguoi thué van tai
d& khéc phuc tdn tai khi ngudi nhn hang ¢d y sir dung xe dudng sét 1am kho chira
hang.

3. Théng nhét v&i ngudi thué vén tai t6 chirc xép hang tai céc ga trong diém c6
diéu kién vé kho bai, phuong tién, nhan lyc phuc vu xép d& t6t @& nang cao ning luc
dd hang giai phong nhanh toa xe (uu tién vé cac ga co diéu kién co gidi hoa xép d).

Piéu 10. Quy dinh khu vyc thu tién dong xe ciia cac Chi nhanh VTIPS

Céc chi nhanh VTDS thu tién dong xe theo khu vuc dugce phén chia nhu sau:
- Chi nhanh VTDS Mién Bic tir ga Pong Ha trd ra céc ga phia Bic;

- Chi nhanh VTDS Da Ning tir ga Quéang Trj dén ga Sa Huynh;

- Chi nhanh VTDS Nha Trang tir ga Tam Quan dén ga Ca Rom;

- Chi nhanh VTDS Binh Thuén tir ga Phuéc Nhon dén ga Bién Hoa;

- Chi nhanh VTDS Séng Than tir ga Di An dn ga Binh Triéu;

- Chi nhanh VTDS Sai Gon tir ga Go Vap dén ga Sai Gon.

1. TO CHUC THUC HIEN:
Piéu 11. Cac phong chuyén mén Céng ty.

1. Phong Kinh doanh & chdm séc khach hang.

a. Kiém tra, theo ddi, dén déc cac Chi nhanh van tai duong sit trién khai va
thuc hién cua cac chirc danh lién quan theo quy dinh nay;

b. Béo céo lanh dao Céng ty Cb phin Van tai duong sit Sai Gon néu c6 Chi
nhanh vén tai duong sit, Trung tdm (hodc Tram) vén tai duong sét vi pham quy
dinh. Cén ctr tinh chét va mic d6 vi pham ma dé xudt phuong an xt ly ky ludt, truy
ctru trach nhiém.

2. Phong Tai chinh - K& toan.

a. Pon dbc, chi dao cac Chi nhénh vén tai duong sit hang thing gri bién ban
dong xe da 1ap, hoa don thu phu phi cta thang trudc (néu cd) vé va thdm hach lai
céac ching tir theo quy dinh;

b. Phéi hop véi phong KD&CSKH dé xac dinh, dbi chiéu bién ban dong xe do
c4c Chi nhanh vén tai dudng sat, Trung tam (hodc Tram) vén tai duong sat xac lap.

Pidu 12. Tréich nhiém ciia Giam doc Chi nhanh VTDS.

1. Thong béo rong rdi va niém yét cong khai quy dinh nay tai cac ga duong sét,
dia diém giao dich dé tat ca ngudi thué van tai, ngudi nhén hang dugce biét;



2. TH chirc trién khai dén cac chirc danh lién quan hoc tap, ndm vimg quy dinh
dé tham gia cong tac san xuét kinh doanh dat hiéu qua cao;

3. Chi dao céc chirc danh lién quan gidm sat, kiém tra toa xe trong va sau khi
d& hang. Trudc khi nhén xe tra rdng tir ngudi nhin hang phai kiém tra vé sinh toa xe
va trang thai thuong vu toa xe (mui, thanh, san, ctra, noc, ctra c6 bi cong vénh, thung
dot khong, ...). Néu phat hién hu héng, ciing ngudi nhéan hang 14p bién ban xac dinh
nguyén nhan va muc d6 thiét hai; yéu cdu ngudi nhin hang phai tra chi phi khic
phuc nhitng hong hoc do minh gy ra;

4. Truc tiép nim bét théng tin, phan anh tir ngudi thué van tai, ngudi nhan hang
néu c6 ndi dung nao phat sinh cén sira ddi bd sung cho phit hop véi tinh hinh thue
té, cdc Chi nhanh VTDS bdo cdo v& Cong ty C6 phan Van tai duong sit Sai Gon
(qua phong KD&CSKH) dé téng hop trinh Téng Gidm dbc xem xét quyét dinh;

5. Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién quy dinh nay va chiu trach nhiém
trude Tong Giam dbc dbi voi cong tac td chirc thyue hién quy dinh nay.






